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5 PRZYWODZTWO

5.1 Przywédztwo i zaangazowanie

Kierownictwo  Akademii Nauk Stosowanych w Elblggu jest zaangazowane

w tworzenie, wdrozenie, rozwdj i ciggte doskonalenie systemu zarzgdzania jako$cia.

Dowodem na potwierdzenie zaangazowania kierownictwa jest:

ustanowienie polityki jakosci oraz celéw jakosciowych odpowiednich dla kontekstu

organizacji oraz strategicznych kierunkéw dziatania Uczelni,

— informowanie pracownikdéw o znaczeniu spetnienia wymagan klienta oraz obowigzujgcych
wymagan przepiséw prawnych i innych,

— okreslenie mierzalnych celow dotyczgcych jakosci,

— zapewnienie integracji wymagan systemu zarzgdzania jakoscig do ustug realizowanych
przez Uczelnie,

— zapewnienie zasobow niezbednych do funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscig
i realizacji wyznaczonych celow jakosciowych,

— promowanie podejscia procesowego i zarzgdzania ryzykiem,

— promowanie ciggtego doskonalenia,

— wspieranie pracownikdw Uczelni majgcych wptyw na skuteczno$¢ systemu zarzgdzania

jakoscia,

prowadzenie przegladow systemu zarzadzania jakoscig.
5.1.1 Orientacja na klienta

Kierownictwo uczelni zapewnia, ze potrzeby i oczekiwania klienta sg okre$lone, rozumiane
oraz spetniane ku jego zadowoleniu.

Dowodem orientacji na klienta dziatalnosci edukacyjno-wychowawczej Uczelni, ktorym jest
student, jest wydawanie Informatora dla kandydatéw na pierwszy rok studiéw oraz
prowadzone spotkania informacyjne w klasach maturalnych szkdét srednich w Elblagu
i okolicach.

Dla pozostatej dziatalnosci ustugowej Uczelni, niestanowigcej dziatalnosci edukacyjno-
wychowawczej, prowadzi sie wnikliwy przeglad zaméwieh przed ich realizacjg. Ponadto

prowadzona jest ciggta analiza rynku.

Wydrukowana kopia jakiejkolwiek czes$ci Ksiegi Jakosci jest dokumentem nienadzorowanym
i moze byc¢ nieaktualna
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5.2 Polityka jakosci

Polityka jakosci ustanowiona przez Rektora ANS w Elblggu jest przedstawiona
w rozdziale 1 niniejszej Ksiegi Jakosci. Jest ona zgodna z ogélnymi celami i strategig Uczelni.
Polityka jakoSci jest znana wszystkim pracownikom Uczelni. Znajomos¢ i przestrzeganie
polityki jakosci daje gwarancje wykonywania ustug na najwyzszym poziomie oraz spetnienia

wymagan klienta.

Polityka jakosci jest systematycznie przeglgdana przez kierownictwo pod kgtem jej aktualnosci
i przydatnosci. Polityka jakosci tworzy ramy do ustanowienia i przeglgdu celéw dotyczacych
jakosci.

Podstawg do okreslenia deklaracji Polityki Jakoscig jest kontekst organizacji oraz cele

strategiczne dla catej Uczelni.

5.3 Role, odpowiedzialnos$é¢ i uprawnienia

Wzajemne powigzania kierownictwa i personelu, ktéry zarzadza, realizuje i weryfikuje prace
majgce wptyw na jakos$¢ sg okreslone w schemacie organizacyjnym, stanowigcym zatgcznik
do Regulaminu organizacyjnego Uczelni. Ponadto w Kartach Stanowiskowych Pracy
okreslono zakresy obowigzkéw, odpowiedzialnosci i uprawnien kadry zarzadzajgcej oraz
wszystkich pracownikbw ANS w Elblggu. Dodatkowe obowigzki, odpowiedzialnosci
i uprawnienia wynikajg z postanowien zawartych w Ksiedze Jakosci i innych dokumentach

systemu zarzadzania jakoscig.

Rektor Akademii Nauk Stosowanych w Elblaggu wyznaczyt swojego przedstawiciela, zwanego

dalej Petnomocnikiem ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig, ktéry posiada odpowiednie

uprawnienia w celu:

— ustanowienia, wdrozenia, utrzymywania i doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig
zgodnego z normg 1SO 9001,

— przygotowywania materiatdbw stanowigcych podstawe przegladéw zarzadzania,

— upowszechniania w uczelni swiadomosci dotyczgcej wymagan klienta,

— wspotpracy ze stronami zewnetrznymi w sprawach dotyczgcych systemu zarzgdzania
jakoscia.

Szczegbtowe obowigzki i uprawnienia Petnomocnika wynikajg z postanowien zawartych

w Ksiedze Jakosci i innych dokumentach systemu zarzgdzania jakos$cia.

Wydrukowana kopia jakiejkolwiek czes$ci Ksiegi Jakosci jest dokumentem nienadzorowanym
i moze byc¢ nieaktualna



